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Madame le Maire
& MM. les Elus
44560 CORSEPT

L’Espérance, le 23 Novembre 2015

Objet - ACCUEIL MAIRIE : Respect de la Confidentialité

Madame le Maire,

Nous avons bien noté votre souci de mettre l'entrée de la Mairie aux normes d’accessibilité
handicapés.

Des habitants de CORSEPT soulévent cependant le manque de confidentialité depuis la mise en
place de la nouvelle entrée. Serait-il possible de la prendre en considération ? Une limite de
courtoisie pourrait s'avérer suffisante mais compte tenu de la disposition des locaux, elle semble
difficilement réalisable.

Dans ces conditions, le préau couvert pourrait-il, avec quelques aménagements, servir de sas
d’attente ? Dans cet espace fermé, dépliants et autres documents mis a la disposition du public
pourraient trouver leur place ainsi que tout ce qui ne nécessite pas un acces obligatoire a la zone
daccueil. Un ou deux siéges y seraient bienvenus pour rendre moins pénible l'attente des
personnes agées ou fatiguées, les mamans avec des enfants...

Voici un extrait du référentiel du label QUALIVILLE et du label MARIANNE qui prévoient tous les
deux, un accueil dans la confidentialité et un minimum de confort.

LABEL QUALIVILLE

La disposition des locaux permet d’assurer la confidentialité des entretiens : mise en place de
claustras entre les guichets et / ou séparation de la zone d’attente de la zone des guichets.

LABEL MARIANNE
Respect de la confidentialité et temps d'attente : Les souhaits de confidentialité des usagers sont

pris en compte dans l'espace d'accueil. : démarcation au sol a une distance suffisante, dispositifs
d’isolation sonore quand les locaux le permettent...

Nous vous prions d’agréer, Madame le Maire, I'expression de nos sentiments distingués.

M. PIVETEAU
Président
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